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Mista on kysymys?

e Case eduskunta
» Tiedon ja tietamyksen hallinta-projektit
— tulokset
— pilotoinnit
e séhkdinen tyotila
e mobiilipalvelut

e KE:n tydprosessit
« e-tietopalvelut

¢ Tulevaisuudessa kaikki on toisin?!

Eduskunta 2




Eduskunnan toiminnan ja tietotekniikan
jatkuvasti syventyva vuorovaikutus
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A
Ongelma: Tietotulva

» "500 sivua tulee paperia paivassa ja
sahkopostit paalle. Et voi lukea kaikkea!”

» Kansanedustaja Jyrki Kasvi (HS 18.12.2003)

Eduskunta
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KM-raportit verkossa

» Avauksia tietamyksen hallintaan —
loppuraportti
(http://fakta.eduskunta.fi/fakta/vk/tuv/tuv12.htm#km)

» Developing and implementing Knowledge
Management in the Parliament of Finland
(http://lwww.eduskunta.fi/fakta/vk/tuv/KM_Finnish_
Parliament.pdf)

» Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
(http://Iwww.eduskunta.fi/fakta/julkaisut/ekj6_2001.pdf)
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Tietamyksen hallinnan ulottuvuudet

Kulttuuri

Toiminnan
tavoitteet

Oppiminen

Eduskunta

Eduskunnan kanslian
tietdmyksen hallir~~-

Eduskunta hoitaa sille valtiosdannossa annetut tehtavat pyrkien eri valtioelinten véliseen avoimeen yhteistychon.
Eduskunnassa tehdaan ty6ta demokratian edistémiseks avoimessajaaktiivisessa,
yhteisty6ta javuorovaikutusta tukevassa tydskentelykulttuurissa.

Hallinnon tuottamat palvelut kehittyvét valtiossénnosta ja kansanedustajien tehtavista lahtien
kéyttgjien (asiakkaiden) ja yhteiskunnan muuttuvien tarpeiden mukaan. Palvelujen tuottamiseks tarvittavaa
osaamista kehitetaan ja hyddynnetaan tehokkaasti yhteistydssd, yhteisia tavoitteita tukien.
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Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
Tietdmyksen hallinnan tavoitetila

« Toiminnan tavoitteet ja niiden
taustalla olevat yhteiset arvot
selkeité kaikilla tasoilla. Roolit,
vastuut, valtuudet.

« Kannustetaan organisaatio-
rajat ylittavia projekteja ja
tietamyksen jakamista.

« Tavoitteiden toteutumista
seurataan. Palkitseminen.

R palaute

« Yhteiset arvot toiminnan pohjana.
« Tyoskentelykulttuuri avoin ja
aktiivinen. Yhteisty6, vuorovaikutus,

« Toiminnan ja palveluiden kehittaminen
yhteistyossé: asiantuntemus ratkaisee, ei
organisatorinen sijainti.

jaetaan ja

* Hyvia kaytantoja, toiminta-tapoja yms.

ehokas sisainen viestinta.

hyddynnetaén avoimesti.

Organisoi

\

I:

Eduskunnan
tietamyksen

Toiminnan .

+ Olemassaolevan tiedon ja
palveluiden hyodyntamista
tuetaan monipuolisin
koulutuksellisin keinoin.

« Uusien palveluiden kokeilua
tuetaan.

« Kayttolittymat ja tyovalineet

tavoitteet

Teknologia

hallinta

Oppiminen

personoitavissa. /

T
P"'ossi kayttajalta (portaali « Yhteisty6 valtioneuvoston kanssa tiivista.
tietoon

* Yhteistyota ja tietamyksen
jakamista tuetaan myos
tietotekniikan keinoin.

Yhteistyohankkeet.
« Tieto ulkopuolisista asiantuntijoista ja heidan
kaikkien ka Avissa
* Kansalainen toimii aktiivisesti poliittisena vaikuttajana.

Eduskunta

« Selkea kuva kansan-
edustajien tavoitteista ja
tehtavista toimii
palvelujen kehittamisen
pohjana.

+ Edustajien avustajien
rooli ja kaytettavissa
olevat palvelut selkeasti
maaritelty.

« Virkamiesten rooli
selkeasti maaritelty

« Osaamisen kehittaminen
systemaattista ja koordinoitua.

+ Kehityskeskusteluiden avulla
seurataan osaamisen
kehittymisté ja tarvetta.

« Perehdyttamiseen
panostetaan. Koko org.

+ Tyossa oppimista tuetaan.
Tehtavien vaihto, tyénkierto.
Vuorovaikutus tyossa.

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
Kehittdmisen painopistealueet

sosiaalistaminen
(socialization)

Y hteistyon ja

vuorovaikutuksen
kehittdminen

hiljainen
tietamys|

Palveluiden

kehittdminen

ulkoistaminen
(externalization)

nakyva

hiljainen
tietamys

r!ékyva . . . .
) tietamys Viedtinté ja
Osaamisen palvelukanavien
kehittdminen kehittéminen
sisaistaminen yhdist&minen
(internalization) (combination)
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Tulevaisuusvaliokunnan pilotti

* yhteisty6
* vuorovaikutus eGovenment
* sahkoinen - e T T~
tyotila . N \
/ Transacting < Informing |  Involving J
/
NS
e-Democracy
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Yhteistyon ja vuorovaikutuksen
tukeminen

Eri

Paikka

Sama

Sama Aika Eri
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MM 20 ku ntatyon vuorovaikutuksen
tyokaluja ?

ok sAsiantuntijakysely—

*Valiokunnan keskustelut

esi.ttelymateriaali - B «Asiantuntijaganestys

ark|-s$0 *Asiantuntijaklubin

-eK_|rJe- B jasenyys

valiokuntakirje «eKirje-valiokuntakirje

~pikagallup «asiakirjahautomo -

«koeaanestys - 9

l. Kansanedustajat = «

Tunnetut ! ‘

"lImoitustaulu” ; Valiokunta \
ulkoiset tahot 1

Asiantuntijat \, Virkamiehet

@)
ot 4

Eduskunta «Valiokunnan arkisto =
«Valiokunnan kalenteri
«Valiokunnan sisaiset
tiedotteet
«ldeahautomo
+Asiakirjahautomo
«Valiokuntagallup
«Valiokunnanjéasenten
Aanestys
*Keskustelufoorumit
«Verkkokokous
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Sahkoinen tyotila
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Mobiilipilotti

* tietojarjestelmien
palvelujen kaytto
mobiililaitteilla

e "yhdella kapulalla
kaikki”

e nykyajan
paimentolaisia?

Eduskunta
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Kansanedustajien mi
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PERSOMAL MISSION AND CORE INTEREST AREAS
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Asia

[ valiokumnat o
Tangan |vikko | Lista | 34k | s Ty |

27. tammikuuta 2002 Ma 28.1.2002 klo 10.00

% 1. Uuden tydaseman esittely

;I 2. Waliokunnan tydjarjestyksen vahvistus
8:00
9:00
8iv Markku Marklkula
10:00 <
11:00 4 o Tietoyhteiskuntakehitys
\erkostot ja sosiaalinen pagoma
Tz Eretete T Tekous ) Tietoyhteiskunta _
Kansalinen

13:00 < g nnovaatiojdrestelms
14:00 4
15:00
16:00 4 s
17:00 4
18:00

Tis2 klo 12.00
altiopaivajumalanpalelus

Ma 4.2, klo 12.00 Taysistunto
- puhemiehen ja varapuhemiesten vaalit

tuomiokirkossa, jonka jalkeen valtio-
péivien avajaiset eduskunnassa

Helsingin

_Rluekehitys

_Eduskunta

tmpar

EL ja kansainwlistyminen
Innowativinen aluekehitys
Tyclisyyskehitys

-
¥nouledge Management
Tytmarkkinatoiminta

&
Sosiaali-terveys- ja
likurapoltika

Hihtalom an matiavaraus

Wiustajar

isté ja uonte
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HS |Mrv3 | Reutersl ‘STTI YLEI

Sponda haluaa havittaa Makkaratalosta makkaran (19:38)

- Ensimmaiset suomalaiset rauhan- turvaajat [ahtivat Afganistaniin (20:27)

- Yksityisten sosiaalipalvelujen hoidon taso huolettaa laaneja (19:09)
Rattijuoppo puhalsi 4,3 promillea (21:44)

- USA syytti Arafatia aselastijupakasta (21:23)

Uudet Sahkaposti

Haikki |ngh Prlnmylvsllnkums HuRREnyatuIsto

Pelkonzn Soll

kalewi, Jaaskelainen@stuk i
eatja.nieminen@heinola fi
Timo Koskinen

Kati Weltzien

Torstain tapaaminen

wS: Pari kysymystd

Kitakset

Re: Kitos IT-vikon vastinesstasi!
Edell: LOMAKE

Mindmap 492 2563

si tiedon puuksi

Tiedon metsasta

Henkilokohtaisek
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